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1- Compétence et gouvernance 
 
 
Créé en 1984, le Syndicat exerce la compétence Distribution de l’eau potable sur les communes de Saint-Avé et 
de Meucon. En 2016, il dessert 13 517 habitants (population INSEE). 
 
Les statuts du Syndicat établissent à 3 le nombre de délégués pour chacune des communes. Le Comité syndical 
du SIAEP a élu son Président, son Vice-président et son secrétaire, constituant le Bureau. Il s’est réuni à 6 reprises 
en 2016. Le règlement intérieur du comité syndical a été approuvé le 18 février 2015. 
 
Jusque-là dévolue au SIAEP, la compétence Production a été transférée au Syndicat Eau du Morbihan au 1

er
 

janvier 2012. 
 
Ainsi, le SIAEP de Saint-Avé Meucon est membre d’Eau du Morbihan pour la compétence transférée. 
Conformément à la charte de gouvernance, le SIAEP a désigné 5 représentants au collège territorial Vannes Nord, 
instance consultative de représentation locale des communes et syndicats primaires. 
 
Le Collège territorial Vannes Nord regroupe 23 représentants des SIAEP de Saint-Avé Meucon, de la région 
d’Elven et de la région de Grand-Champ. Le Collège a désigné 6 représentants au Comité Syndical d’Eau du 
Morbihan (comptant lui-même 96 délégués).  
 
Le collège territorial Vannes Nord s’est réuni 2 fois en 2016. Il examine les rapports annuels sur le prix et la qualité 
des services Production Transport, et donne un avis sur les projets d’investissements, les budgets et le tarif de 
fourniture d’eau en gros. 
 
 

Le comité syndical 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Président 
Thierry EVENO 

 

Vice-Président Collège 

territorial Vannes Nord 

 

Vice-Président Eau du 

Morbihan 

Vice-Président 
Philippe BLANCHE 

Délégué au Collège Territorial Vannes Nord 

Délégué au comité syndical d’Eau du 

Morbihan 

Secrétaire 
Damien LE STUDER 

Philippe LE BRUN 
Conseiller syndical 

Délégué au Collège Territorial 

Vannes Nord 

 

Jacques LE METAYER 
Conseiller syndical 

Délégué au Collège Territorial 

Vannes Nord 

 

Patrick EGRON 
Conseiller syndical 

Délégué au Collège Territorial 

Vannes Nord 
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La compétence 

La distribution de l’eau potable 
réseaux de distribution 

réservoirs de stockage sur réseau 
branchements 

 
 
 

Les enjeux 

Distribuer à tous les abonnés une eau en quantité suffisante, répondant aux normes sanitaires 
Adapter l’outil aux besoins et aux évolutions réglementaires 

Optimiser les performances 
 
 
 

Les missions 

Préparation et la mise en œuvre des travaux du comité syndical, de la CCSPL 
Réalisation des études 

Définition des programmes pluriannuels d’investissement 
Montage, coordination et suivi des travaux neufs et d’entretien 

Rédaction des rapports d’activité 
Contrôle de l’activité de l’exploitant 

Suivi des conventions avec les partenaires 
Gestion des terrains en périmètre de protection 
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2- Mode d’exploitation 
 
Le service est exploité en marché de prestation de service , conclu avec la société SAUR en 2007 pour une 
durée de 12 ans, soit jusqu’au 31 décembre 2018. 

 
La mission du prestataire couvre les champs suivants : 
 

Gestion des abonnés 
Accueil 

Facturation, recouvrement 
Traitement des demandes et réclamations 

 

Application du règlement de service 
Conditions de mise en service 

Relève des compteurs 
Mise en service des branchements neufs 

 

Fonctionnement, entretien et surveillance des installations 
Qualité et pression de l’eau distribuée 

Optimisation 
Renouvellement des compteurs 

Entretien des équipements, réservoir 
Maintenance 

 

 

Le Syndicat est la collectivité responsable et le donneur d’ordre. A ce titre, elle se doit de s’assurer de la qualité 
des réalisations et de la réactivité de l’exploitant, du respect de ses obligations contractuelles, techniques et du 
suivi rigoureux en terme de gestion des abonnés. 
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3- Distribution 
 

L’eau est achetée au syndicat producteur Eau du Morbihan, au tarif de 0,61 €/m
3
, et est injectée dans les réseaux 

du SIAEP pour être distribué aux abonnés. Un très faible volume provient directement du SIAEP de la région 
d’Elven. 

 
Le bilan des volumes en 2016 se présente comme suit : 

 

 

L’évolution des achats d’eau en gros est relativement stable sur la période 2012-2016. En 2016, 848 806 m
3
 ont 

été achetés pour plus de 99% au Syndicat EDM. 
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Les volumes vendus connaissent depuis 2014, une évolution plus marquée (+1,6 % entre 2015 et 2016).  

L’écart entre les volumes mis en distribution et les volumes vendus se resserre. En effet, depuis quelques années, 
les volumes non comptés ont tendance à diminuer, et ce grâce à la politique de gestion patrimoniale du SIAEP 
mise en œuvre en collaboration avec son exploitant : amélioration du comptage (renouvellement du parc 
compteur), sectorisation et recherche de fuite, élaboration et mise en œuvre du programme de renouvellement de 
réseau. 

La maîtrise des volumes mis en distribution permet à fois l’optimisation financière des achats d’eau, et la 
diminution de la presssion sur la ressource. 

 

Les caractéristiques principales et les performances du réseau de distribution sont résumées dans le tableau 
ci-dessous : 

 2013 2014 2015 2016 

Linéaire de réseau  
en mètres 

137 750 131 500 133 600 134 170 
 

Taux moyen de 
renouvellement en % 

0,98 1,23 1,25 0.79 
 

Rendement primaire 85,7 % 83,7 % 90,7 % 90,1 % 

Rendement de réseau 
(indicateur P104.3 du 
RPQS)* 

89,7 % 88,5 % 93,7 % 93,7 % 

*déduction faite des volumes de service et des volumes consommateurs sans comptage (manœuvres incendie, nettoyage du réservoir, purges) 
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Le rendement de réseau se maintient à un bon niveau qui s’explique par l’efficacité des moyens dédiés à la 
recherche de fuite. L’exploitant y a consacré 143 heures en 2016, dont 44 heures par corrélation acoustique. Ces 
actions ont permis de déceler et réparer 8 fuites sur conduites et 5 sur branchements. 
 
 
Concernant la qualité de l’eau , en 2016, 26 prélèvements ont été réalisés pour des analyses microbiologiques et 
28 pour les analyses des paramètres physicochimiques, par l’Agence régionale de la santé (ARS), dans le cadre 
du contrôle sanitaire défini par le Code de la santé publique. Tous les prélèvements réalisés étaient conformes  
aux normes et références de qualité pour l’eau potable. 
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4- Gestion abonnés 
 

 

 

 

 

 

Le nombre d’abonnés est en progression constante, corrélativement aux opérations de développement urbain des 
communes (inscrites dans les PLH et PLU). 

 

La répartition des abonnés par commune est la suivante : 

 

 

 

 

Meucon : 990 abonnés, soit  

19 de plus qu’en 2015 

 

Saint-Avé : 5 482 abonnés, soit 

237 de plus qu’en 2015 
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La répartition catégorielle des volumes vendus  s’établit comme suit : 

Acheteurs Volumes vendus durant 
l’exercice 2015 en m 3 

Volumes vendus durant 
l’exercice 2016 en m 3 

Variation 
en % 

Abonnés domestiques 486 367 499 464 2,7% 

Abonnés non domestiques 70 263 65 776 -6,4% 

Total vendu aux abonnés  556 630 565 240 1,6% 

SIAEP de Grand-Champ (VEG) 233 750 233 111 -0,3% 

Les données sont extraites pour une date moyenne de fin de campagne de relève du 15/10/2016 (365 jours). 

 

 

Les consommations des abonnés non domestiques  sont en diminution par rapport à 2015 du fait du 
basculement d’HYPER U dans la catégorie des abonnés domestiques, suite à l’individualisation des compteurs 
des cellules commerciales. 

La consommation de l’établissement, de 6 974 m3 en 2015, passe sous le seuil de 6 000 m3/ an avec 2 806 m3 en 
2016. 

En 2016, les gros consommateurs sont les établissements SILGOM et l’EPSM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Le SILGOM : 35 077 m
3
  

L’EPSM : 30 699 m³  
Soit  

11,6 % des volumes vendus aux 

abonnés en 2016 
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Les demandes de dégrèvement des factures d’eau des ménages, suite à des surconsommations, reçues par le 
service et traitées selon les dispositions de la loi Warsmann en 2016, sont synthétisées ci-dessous :  

 

Nombre de demandes 
reçues 

Nombre de 
dégrèvements 

accordés 

Volumes perdus au 
titre des fuites après 

compteur 

Volumes soumis au 
dégrèvement 

Saint-Avé : 9 
Meucon : 0 

6 par le syndicat et une 
prise en charge par 

l’exploitant 

3 445 m3 3 000 m3 

 

 

 

Le taux d’impayés en 2016 des factures d’eau émises en 2015 est de 0,48 % (0,48 % également en 2015 pour 
les factures 2014).  
 
Le syndicat a par ailleurs, pour la troisième année consécutive, abondé au fonds de solidarité logement du conseil 
départemental.  
 
Ce dispositif de solidarité, ainsi que l’excellente adhésion des abonnés aux différents modes de règlement 
dématérialisés offerts par l’opérateur (le taux de mensualisation et de prélèvement automatique des factures 
approche 60% sur le syndicat), peuvent être des éléments explicatifs du faible niveau de factures impayées. 
 
Ainsi, en 2016, 5 000 € ont été versés au fonds de solidarité, et 246 € de créances ont été abandonnées. 
 
 
Enfin, le taux de réclamations  est de 2,94 pour 1000 abonnés en 2016 (3,38 en 2015). L’opérateur SAUR a reçu 
17 réclamations écrites auxquelles s’ajoutent les 2 reçues par le syndicat, qui ont concerné une contestation de la 
facturation de l’intervention d’un technicien et la non communication d’analyses d’autocontrôle de l’exploitant. 
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5- Bilan financier 
 
 
La tarification du service  aux abonnés prend la forme d’une facture semestrielle (ou annuelle pour les abonnés 
mensualisés), comportant une part proportionnelle à la consommation de l’abonné, et incluant également une part 
indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement). 
 
Les tarifs applicables au 1er janvier 2016 et 2017 sont les suivants : 
 
 

Tarifs  1er janvier 2016  1er janvier 2017  

Frais d’accès au service   38,08 € 38,02 € 

Part fixe (€ HT/an) 
Abonnement DN 15mm :  

Abonnement DN 30/40mm :  
Abonnement DN 60/80mm :  
Abonnement DN 100mm et + :  
 

 
60 € 
150 € 
200 € 
1 000 € 

 
60 € 
150 € 
200 € 
1 000 € 

Part proportionnelle (€ HT/m 3) 
Prix au m³ de 0 à 30 m³ :  
Prix au m³ de 31 à 60 m³ :  
Prix au m³ de 61 à 180 m³ :  
Prix au m³ au-delà de 180 m³ :  
 

 
1 € 
1,55 € 
1,75 € 
1,90 € 

 
1 € 
1,55 € 
1,75 € 
1,90 € 

Vente sur bornes de puisage  1,55 €/m3 1,55 €/m3 

Taxes et redevances 
TVA :  
Pollution domestique (Agence de l’Eau) : 
 

 
5,5 % 
0,3 €/m3 

 
5,5 % 
0,3 €/m3 

 
 
Les composantes des factures d’eau potable  pour 120 et 80 m3 sont donc :  
 
 
Facture type 120 m 3/an Au 01/01/2016 en €  Au 01/01/2017 en €  

Abonnement 60,00 60,00 

Part proportionnelle 181,50 181,50 

Redevance de pollution domestique (Agence de l’Eau) 36,00 36,00 

TVA (5.5%) 15,26 15,26 

Total eau TTC  292,76 292,76 

Prix en € TTC au m 3 2,44 2,44 
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Facture type 80 m3/an Au 01/01/2016 en € Au 01/01/2017 en € 

Abonnement 60,00 60,00 

Part proportionnelle 111,50 111,50 

Redevance de pollution domestique (Agence de l’Eau) 24,00 24,00 

TVA (5.5%) 10,75 10,75 

Total eau TTC 206,25 206,25 

Prix en € TTC au m 3 2,58 2,58 
 
 
L’évolution du prix TTC du service au mètre cube  pour une consommation de référence de 120 m3 montre 
l’impact sur la facture d’eau de la politique tarifaire décidée par le syndicat en 2014, en faveur des petits 
consommateurs. 
 
 
 

 
 
 
  

2,2

2,25

2,3

2,35

2,4

2,45

2,5

2,55

2,6

D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
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Bilan financier pluriannuel : 
 

 

ANNEE 2013 ANNEE 2014 ANNEE 2015 ANNEE 2016 %

RECETTES

Abonnements 433 247,65 €            447 586,38 €          386 088,55 €          396 275,48 €         2,6%

Redevances compteurs sur mémoires 864,62 €                    876,58 €                  -  €                         -  €                        

Consommations 674 890,85 €            674 055,75 €          664 996,55 €          689 412,49 €         3,7%

Gros consommateurs > 6000 m3 54 696,75 €              43 196,46 €            130 228,56 €          124 863,40 €         -4,1%

Mémoires communaux (consommations communales) 5 718,40 €                5 984,00 €               13 872,25 €            14 969,80 €            7,9%

Reprise impayés antérieurs 20 686,43 €              23 257,35 €            27 709,91 €            31 249,08 €            12,8%

Valeur des impayés période en cours 23 257,35 €-             27 709,91 €-            31 249,08 €-            31 556,66 €-           1,0%

Valeurs irrécouvrables par l'exploitant 5 025,65 €-                9 302,43 €-              5 468,80 €-              10 046,64 €-           83,7%

Ventes sur périmètre syndical 1 161 821,70 €        1 157 944,18 €       1 186 177,94 €       1 215 166,95 €      2,4%

Ventes aux collectivités (VEG) 130 909,20 €            148 248,23 €          142 587,50 €          142 197,71 €         -0,3%

Total des ventes d'eau HT 1 292 730,90 €        1 306 192,41 €       1 328 765,44 €       1 357 364,66 €      2,2%

Redevance pollution d'origine domestique HT 148 308,57 €            143 788,98 €          152 038,56 €          149 546,94 €         -1,6%

TOTAL DES RECETTES DE VENTE D'EAU 1 441 039,47 €        1 449 981,39 €       1 480 804,00 €       1 506 911,60 €      1,8%

Travaux de branchement (investissement) 54 023,48 €              56 607,34 €            42 500,16 €            54 664,30 €            28,6%

Ouvertures et fermetures compteurs (fonctionnement) 50 237,06 €              46 298,11 €            40 999,96 €            49 663,67 €            21,1%

Recouvrement d'impayés par le Trésor Public -  €                          -  €                         -  €                         -  €                        

Autres produits de gestion courante (bail rural, bail chasse, …) 61,52 €                      938,66 €                  633,40 €                  33,64 €                    

TOTAL DES RECETTES DE LA COLLECTIVITE HT 1 545 361,53 €        1 553 825,50 €       1 564 937,52 €       1 611 273,21 €      3,0%

DEPENSES

Rémunération du prestataire HT

Production -  €                          -  €                         -  €                         -  €                        

Distribution 194 337,27 €            198 282,16 €          201 471,17 €          208 544,73 €         3,5%

Compteurs 72 746,24 €              73 840,72 €            75 266,14 €            78 030,65 €            3,7%

Total rémunération du prestataire HT 267 083,51 €            272 122,88 €          276 737,31 €          286 575,38 €         3,6%

Frais d'analyse d'eau 2 303,37 €                2 258,89 €               2 233,77 €               2 571,04 €              15,1%

Cotisation foncière des entreprises 417,00 €                  1 033,08 €               1 737,00 €              68,1%

Cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises 1 847,00 €                2 149,00 €               1 790,00 €               1 980,00 €              10,6%

Redevance pollution d'origine domestique HT 148 308,57 €            143 788,98 €          152 038,56 €          149 546,94 €         -1,6%

TOTAL DES DEPENSES D'EXPLOITATION 419 542,45 €            420 736,75 €          433 832,72 €          442 410,36 €         2,0%

Travaux de branchement (investissement) 54 023,48 €              54 056,49 €            42 500,16 €            54 664,30 €            28,6%

Ouvertures et fermetures compteurs (fonctionnement) 50 237,06 €              45 439,06 €            35 177,86 €            43 780,32 €            24,5%

Envoi des avis de coupure (mises en demeure à partir de 2015) 1 398,40 €                1 388,07 €               5 904,51 €               5 883,35 €              -0,4%

Modélisation hydraulique du réseau et exploitation 1 680,00 €                1 678,35 €               1 676,70 €               1 677,15 €              0,0%

Régularisation et ou impayés sur prestations connexes 2 351,47 €                1 805,54 €               

Remboursement des annuités d'emprunts (capital) 180 525,15 €            194 890,45 €          200 755,04 €          201 069,90 €         0,2%

Remboursement des annuités d'emprunts (intérêts) 28 786,45 €              31 723,33 €            29 834,00 €            26 343,25 €            -11,7%

Redevance budget annexe SDE -  €                          -  €                         -  €                         -  €                        

Forfait fonctionnement SDE -  €                          -  €                         -  €                         -  €                        

Redevance prélèvement HT -  €                          -  €                         -  €                         -  €                        

Entretien périmètre et veille foncière -  €                          -  €                         1 320,00 €               -  €                        

Achats d'eau réglés par la collectivité HT 494 246,39 €            525 317,43 €          506 852,66 €          521 476,81 €         2,9%

Prime d'assurance multirisques 2 784,34 €                3 496,32 €               3 705,63 €               3 904,24 €              5,4%

Etudes et recherches -  €                          15 125,00 €            1 975,00 €               -  €                        

Frais d'acte et contentieux 6 857,50 €                -  €                         2 192,00 €               -  €                        

Publications 671,00 €                  -  €                        

Déplacements, missions et réceptions 125,24 €                    -  €                         -  €                         -  €                        

Remboursement de frais (personnel et frais généraux) 26 046,00 €              27 777,00 €            27 509,00 €            28 071,17 €            2,0%

Services bancaires et assimilés 3,04 €                        221,52 €                  1,52 €                       375,00 €                 

Fournitures administratives -  €                          -  €                         160,00 €                  -  €                        

Autres marchandises, fournitures diverses 3 000,00 €               240,00 €                 

Impôts, taxes, RODP 1 527,58 €                1 530,38 €               1 490,52 €               1 505,27 €              1,0%

Versement au FSL 5 000,00 €               5 000,00 €              

Indemnité comptable 491,75 €                  -  €                        

Indemnités élus et cotisations retraites 12 962,36 €              13 586,29 €            14 051,04 €            12 772,50 €            -9,1%

Divers (intervenant comité consultatif) 594,00 €                 

TOTAL DES DEPENSES DE LA COLLECTIVITE HT 1 283 096,91 €        1 341 771,98 €       1 315 101,11 €       1 349 767,62 €      2,6%

RESULTAT DEFINITIF

EXCEDENT RESIDUEL 262 264,62 €            212 053,52 €          249 836,41 €          261 505,59 €         4,7%

DEFICIT RESIDUEL
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Répartition des recettes : 
 

 
 
Répartition des charges : 
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Le résultat d’exploitation  reste stable à plus de 260 000 €, ce qui permet une bonne capacité d’autofinancement 
des investissements. La dotation aux amortissements a été de 161 678 € en 2016 (163 512 € en 2015). 

FOCUS SUR : 

Les achats d’eau en gros (AEG) 
 

 2013 2014 2015 2016 

Montant en € HT 508 790,41 539 305,48 €  516 885,33 €  521 476,81 €  

Volume en m3 847 984 884 110 847 353 854 880 

Montant compensé par les 
AEG 

130 909,20 € 148 248,23 €  142 587,50 €  142 197,71 € 

Reste à la charge du 
SIAEP en € HT 

363 337,19 € 377 069,20 €  364 265,16 € 379 279,10 € 

 

 

 

 

 

La rémunération du prestataire 
 

La rémunération du prestataire SAUR se compose d’une rémunération forfaitaire pour l’exploitation des ouvrages 
et le renouvellement des compteurs, d’une rémunération proportionnelle aux volumes surpressés et distribués, et 
d’une rémunération pour les travaux de raccordement et la gestion clientèle. 

 

 2013 2014 2015 2016 

Distribution 194 337,27 € 198 282,16 €  201 471,17 €  208 544,73 

Compteurs 72 746,24 € 73 840,72 € 75 266,14 €  78 030,65 

Total  267 083,51 € 272 122,88 € 276 737,31 €  286 575,38 € 

 

 

Charges d’achat d’eau 

contenues malgré 

l’augmentation du nombre 

d’abonnés 

+ 3,6 % 
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La rémunération de SAUR, en 2016, marque une évolution plus importante du fait de la hausse des indices des 
formules de révision contractuelles. 

 

Etat de la dette 
 

Aucun emprunt n’ayant été contracté en 2016. 

 2015 2016 

Encours de la dette au 31 décembre 1 049 631 € 848 561,18 € 

Montant remboursé au cours de 
l’exercice : 

230 589 € 227 413,15 € 

 en intérêts 
 

29 834 € 26 343,25 € 

 en capital 200 755 € 201 069,90 € 

 
L’épargne brute étant de 483 284,19 € pour l'année 2016, la durée d’extinction de la dette est de 1,8 an (2,4 en 
2015). 
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6- Moyens humains 
 
Les moyens humains et généraux affectés au fonctionnement du service sont mis à disposition par la Ville de 
Saint-Avé, dans le cadre de la convention pour mission d’assistance et prestations d’administration générale, 
conclue en décembre 2015.  

Les prestations de services effectuées par les agents communaux sont : 

 la direction du syndicat (3% d’ETP),  
 la coordination des travaux (30% d’ETP),  
 la gestion financière (3% d’ETP)  
 le suivi administratif et comptable (20% d’ETP),  

 
Soit 7 agents représentant 0,56 ETP, pour un coût annuel de 28 071,17 € (y compris les frais généraux). 
 
A cela s’ajoutent les 2,6 ETP de l’exploitant pour la réalisation des missions qui lui sont confiées. 
 
 
 

7- Financement des investissements 
 
Les travaux engagés par la collectivité  pendant le dernier exercice budgétaire s’élèvent globalement à 143 114 
€ HT, et concernent les opérations suivantes : 

 Renouvellement de réseau Rue du Général de Gaulle à Saint-Avé : 83 700,50 € HT 
 Pose coffret pour télésurveillance compteur sectorisation à Meucon : 1 970 € HT 
 Reprise branchement Allée de la chapelle à Saint-Avé : 3 173,51 € HT 
 Frais annexes à la réalisation des travaux : 5 314,56 € HT 

 
 
Le prestataire a engagé concomitamment 48 955,42 € HT de travaux de branchements. 

Il est à noter que le syndicat ne bénéficie d’aucune subvention. 

 

Les projets à l’étude  fin 2016 en vue d’améliorer la qualité du service à l’abonné et les performances sociales et 
environnementales sont listés ci-dessous : 

 

Projets à l'étude 
Montants 

prévisionnels en 
€ 

Montants 
prévisionnels de 

l’année précédente 
en € 

Audit du contrat d’exploitation et choix du futur mode 
de gestion 

17 000 €  

Edition plaquette sur les économies d’eau (travaux du 
comité consultatif) 

5 000 €  

Gestion forestière des terrains en périmètre de 
protection de captages (maîtrise d’œuvre) 

1 000 €  

Réactualisation du schéma directeur d’alimentation en 
eau potable 

2 000 €  

Participation au Fonds départemental de solidarité 
Logement  

5 000 € 5 000 € 
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